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Il profilo
dell’azienda

Denominazione
Unione Farmaceutica Distribuzione SA

Proprietà
Società anonima

Sede principale
Via Figino 6, 6917 Barbengo

Numero registro di commercio
CHE-105.719.926

Settore commerciale
Approvvigionamento e logistica per il mercato della salute.

Altri marchi

UFD - Il grossista di casa E>BOX

Prodotti e servizi
Siamo uno dei cinque grossisti farmaceutici completi in Svizzera,
con sede in Ticino, a Barbengo. Operiamo nel settore della salute,
del benessere e della bellezza. Siamo un partner logistico efficiente,
supportiamo clienti e fornitori con strumenti innovativi ad alto
valore aggiunto. Oltre al servizio logistico, in favore di farmacie e
istituti di cura, supportiamo i nostri partner con attività di
marketing, per prodotti non-pharma e offerte personalizzate. Con
l’avvento dell’era digitale e l’incremento delle vendite online siamo
in grado di offrire prestazioni logistiche anche ai webshop attivi sul
suolo nazionale. A tale proposito abbiamo creato un servizio
denominato E>BOX, volto a gestire la logistica e-commerce.

Entusiasmiamo la clientela.
Agiamo con spirito imprenditoriale.
Creiamo fiducia.

Sono i nostri valori chiave. 
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La nostra
storia

1931 -1946 Fondazione di Unione Farmaceutica SA
Nascita di Unione Farmaceutica SA per volontà di un gruppo di
farmacie ticinesi. Dal 1946 si trasferisce nel palazzo storico di via
San Gottardo a Lugano.

2002-2004  GDP e ISO 9001
Ottenimento della certificazione GDP (Good Distribution Practice)
Swissmedic e la certificazione secondo le normative ISO.

2016 - 2017  E>BOX, robot e automatico
Sviluppo e presentazione del nuovo servizio logistico e-commerce
per clienti e fornitori: E>BOX. Installazione di un robot per lo
stoccaggio dei prodotti a bassa rotazione e di un nuovo
automatico ad alta rotazione.

2019 Rifacimento uscita merci
Rifacimento e potenziamento della zona uscita merci. Ne è stata
aumentata la sicurezza, migliorata l'efficienza e la rapidità di
evasione delle comande.

2024 Impianto fotovoltaico e colonnine elettriche
Abbiamo installato pannelli solari e colonnine di ricarica per veicoli
elettrici, riducendo le emissioni di CO2 e promuovendo la mobilità
sostenibile.

1970-1973  Nuova sede e primo servizio DOCU
Nella nuova sede di Barbengo viene introdotto il primo elaboratore
per la gestione degli ordini dei suoi clienti e dal 1973 offre un servizio
tencico-scientifico (DOCU) in lingua italiana.

2007 Entrata nel Gruppo Galenica SA
Acquisizione delle maggioranza del capitale azionario da parte
Gruppo Galenica SA.

2018 Sistemi di controllo elettronici
Sistema di controllo e verifica delle forniture tramite supporti
elettronici track&trace per forniture stazionarie alla clientela.

2023 Nuove celle frigo & box per le consegne
Rifacimento ed ampliamento delle celle frigo (2°-8°C), compresa di
cella pre-condizionamento & Shock Freezer per i nuovi elementi
refrigeranti alla paraffina.
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I nostri
dati

Fatturato

N. di prodotti o servizi
erogati nel 2024

>42'000
> 60'000
> 20’00
> 1'400
99,85%

pezzi consegnati ogni giorno
articoli consegnabili in 24h
articoli a stock
pacchi E-BOX inviati al giorno
prontezza a fornire

N. di clienti (locali, nazionali,
internazionali) nel 2024

273 Clienti in Ticino

N. di collaboratori nel 2024 110
44
50
6
10

Totale dipendenti
collaboratrici
collaboratori
apprendisti
agenzia/temporanei

Tipo di contratti
collaboratori nel 2024

100
10 

indeterminato
agenzia/temporanei

217'722'805

2021

221'379'715

2022

228'497'842

2023

242'054'326

2024
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La
sostenibilità

 La nostra Mission
Siamo un'impresa logistica che promuove
attivamente una transizione energetica equa e
sostenibile, con l’obiettivo di tutelare l’ambiente e
garantire un accesso efficiente alle risorse
energetiche. 
Operiamo con passione e innovazione,
valorizzando lo sviluppo delle competenze.
Riconosciamo la diversità come una risorsa
essenziale per il progresso, assicurando pari dignità
e opportunità a tutti. 
Agiamo con responsabilità, integrità e trasparenza.
Costruiamo valore condiviso attraverso
partnership durature nel nostro cantone e gli
stakeholder coinvolti. 
Investimenti 2024
L’innovazione guida il nostro miglioramento
continuo e nel 2024 abbiamo investito CHF
206'000.- nella digitalizzazione per ottimizzare i
processi e migliorare l’organizzazione del lavoro,
favorendo nel contempo un migliore equilibrio tra
vita privata e professionale. 
Abbiamo inoltre completato l’installazione del
fotovoltaico in collaborazione con il Locatore,
posizionando pannelli solari sui tetti della sede di
Barbengo per aumentare l’uso di energia
rinnovabile. Contestualmente, sono state installate
colonnine di ricarica per veicoli elettrici, rendendo
più semplice l’adozione di mezzi ecologici da parte
di collaboratori e visitatori. Questo intervento
contribuisce alla riduzione delle emissioni di CO2 e
promuove una mobilità sostenibile. 
Smaltimento corretto dei farmaci resi 
UFD, in conformità con le linee guida GDP (Good
Distribution Practice), gestisce lo smaltimento
sicuro dei farmaci scaduti o inutilizzati resi dalle
farmacie. Le modalità di smaltimento sono
regolate da fornitori esterni qualificati, nel rispetto
delle direttive cantonali. 
Le procedure prevedono un’accurata selezione dei
prodotti critici (ad es. sostanze attive, narcotici,
metalli pesanti) e il loro invio verso impianti di
incenerimento convenzionali o forni ad alta
temperatura. La tracciabilità è garantita tramite
documentazione, in particolare per i farmaci
soggetti a controllo, conformemente agli obblighi
verso le autorità regolatorie. 

Il nostro futuro sostenibile
La sostenibilità resta un pilastro della nostra
strategia, non solo per affrontare emergenze e
mitigare rischi, ma per costruire un futuro basato
su una nuova visione di sviluppo. 
Grazie anche a ciò, abbiamo consolidato la nostra
leadership in Ticino, attirando nuovi clienti che si
affidano ai nostri servizi. 
Tre principi fondamentali guidano la nostra
sostenibilità: 

1. Creazione di valore aziendale: puntiamo
a una crescita sostenibile a lungo
termine.

2. Ambiente di lavoro sicuro e solidale:
garantiamo un contesto flessibile e
inclusivo, con il supporto della
commissione del personale per il
benessere dei dipendenti.

3. Efficienza delle risorse: ottimizziamo l’uso
delle risorse per ridurre l’impatto
ambientale.

Questi principi ispirano i nostri collaboratori a
innovare e migliorare costantemente, rafforzando
la nostra competitività. Il dialogo continuo con gli
stakeholder ci permette di anticipare richieste e
aspettative, preservando la nostra solida
reputazione.
 
Uso responsabile delle risorse idriche e del suolo 
UFD si impegna per un utilizzo responsabile delle
risorse naturali, in particolare dell’acqua e del suolo.
Nella nostra sede, l’acqua di falda viene impiegata
come sorgente naturale per il ciclo di
riscaldamento e raffreddamento degli impianti. Il
sistema è progettato in modo tale da non
consumare la risorsa: l’acqua non viene dispersa,
ma reimmessa nel flusso della falda acquifera,
contribuendo così alla tutela dell’equilibrio idrico
locale. 

 

Futuro solido

Costruiamo valore
duraturo con un
impatto sostenibile
per il futuro.

Ecoefficienza

Gestione
responsabile di
risorse, energia e
processi aziendali.
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La
governance

Connessione con il territorio, valori condivisi 
Siamo il punto di riferimento per la logistica
sanitaria in Ticino. Offriamo un supporto essenziale
ai nostri clienti e creiamo valore per i fornitori,
garantendo un ecosistema efficiente e affidabile. 
Riferimento regionale 
Garantiamo un approvvigionamento rapido e
sicuro dei farmaci ai nostri partner del settore
sanitario. Le nostre soluzioni modulari e collaudate
non solo assicurano continuità operativa, ma
contribuiscono direttamente al successo dei nostri
clienti. 
Codice di condotta: responsabilità e trasparenza 
Il nostro Codice di Condotta è il fondamento
dell’etica aziendale. Definisce regole chiare per i
rapporti con gli stakeholder e stabilisce gli
standard di integrità richiesti a tutti i collaboratori
del Gruppo Galenica. 
Le violazioni, intenzionali o per negligenza,
comportano provvedimenti disciplinari. Il codice
copre ambiti cruciali come: 

Rispetto delle leggi e degli obblighi professionali
Sicurezza e tutela dell’ambiente
Parità di trattamento e prevenzione di
discriminazioni
Gestione etica di regali, inviti e conflitti
d’interesse
Protezione delle informazioni riservate e dei dati
personali
Conformità alle normative antitrust e insider
trading

Governance e management
Il Consiglio d’Amministrazione di UFD è composto
da tre membri, con una rappresentanza femminile
del 33%. Anche il nostro management riflette
questo equilibrio, con un’uguale percentuale di
leadership femminile, contribuendo a una
governance più inclusiva e strategica.
 

 Sviluppo e crescita del personale 
Il nostro capitale umano è la nostra più grande
risorsa. Nel 2024, abbiamo introdotto cambiamenti
organizzativi significativi, coinvolgendo il
Dipartimento Commerciale, il settore Operativo
(Logistica) e il reparto a STAFF Progetti e
Comunicazione (PCO). 
L’obiettivo è stato quello di ampliare le competenze
specialistiche e gestionali del personale, creando
nuove opportunità di crescita e sviluppo.

Un altro passo chiave verso il miglioramento
continuo è stata l’introduzione del Lean
Management, con il Shopfloor-Meeting nei reparti
logistici. Questi incontri brevi e giornalieri
permettono di:
 

Presentare i KPI più importanti.
Coinvolgere attivamente il personale nell’analisi
e nella risoluzione dei problemi.
Dare spazio a proposte di miglioramento: solo
nel settore Logistica sono già state raccolte circa
100 proposte nel corso del 2024.

Questo approccio rafforza la cultura
dell’innovazione e del coinvolgimento attivo,
rendendo ogni collaboratore parte del
cambiamento. Verrà ulteriormente sviluppato nel
2025.
 
Certificazioni: standard elevati, qualità garantita 
Operiamo con rigore e trasparenza. La conformità
alle Buone Pratiche di Distribuzione dei Medicinali
(GDP) assicura la qualità e la sicurezza dei farmaci
lungo tutta la filiera. 
Dal 2003, siamo certificati ISO 9001, uno standard
riconosciuto a livello internazionale che attesta la
nostra eccellenza nella gestione della qualità. 

 

Talenti

Nuove opportunità:
crescita
professionale e
sviluppo
competenze

Indicatori

KPI chiari e
personale
protagonista del
cambiamento
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